PROJETO DE LEI N2 5.120-C, DE 2001
DispGe sobre as atividades das Agéncias de Turismo.
O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 Esta lei dispOe sobre as atividades das Agéncias de Turismo.

Art. 22 Entende-se por Agénciade Turismo afirma que tenhacomo objeto social, exclusivamente, a prestacdo das

atividades de turismo definidas nesta Lei.

Art. 32 E privativo das Agéncias de Turismo o exercicio das seguintes atividades:

| — venda comissionada ou intermediacdo remunerada na comercializacdo de passagens, passeios, viagens e
excursdes, nas modalidades aéreas, aquaviadria, terrestre, ferrovidria e conjugadas;

Il —assessoramento, planejamento e organizacdo de atividades associadas aexecucdo de viagens turisticas
ou excursoes;

Il —recepcao, transferéncia e assisténcia especializada aos viajantes;

IV — organizacdo de programas, servicos, roteiros e itinerarios de viagens, individuais ou em grupo, e
intermediagdo remunerada na sua execugdo e comercializagao; e

V — organiza¢do de programas e servicos relativos a viagens educacionais ou culturais e intermediagdo
remunerada na sua execuc¢do e comercializacdo.

§ 12 As Agéncias de Turismo poderdo exercer todas ou algumas das atividades previstas neste artigo.
§ 22 O disposto no inciso | ndo inclui a organizacdo dos programas, servigos, roteiros e itinerarios
relativos aos passeios, viagens e excursoes.

§ 32 O dispostonoincisolll deste artigo ndo elide avendadiretaao publico dos servigos prestados pelas
empresas transportadoras, pelos meios de hospedagem e pelas demais empresas fornecedoras de
servigos turisticos, desde que efetuada pelos préprios estabelecimentos.

Art. 42 As Agéncias de Turismo poderao exercer, ainda, e sem carater privativo, as seguintes atividades:

| — obtencao e legalizagao de documentos para viajantes;

Il —transporte turistico de superficie;

Il —desembarago de bagagens, nas viagens e excursdes de seus clientes;

IV —intermediacdo remunerada de servicos de carga aérea e terrestre;

V —intermediacdo remunerada na reserva e venda de hospedagem e na locacdo de veiculos;

VI — intermediacdo remunerada na reserva e venda de ingressos para espetaculos publicos, artisticos,
esportivos e culturais;

VIl —operagdo de cambio manual, observada a legislagdo prdpria;

VIIl —representacdo de empresa transportadora, de meios de hospedagem e de outras empresas
fornecedoras de servigos turisticos;

IX — assessoramento, organizacdo e execucdo de atividades relativas a feiras, exposicdes, congressos e
eventos similares;

X —vendacomissionada ou intermediacdo remunerada de seguros vinculados a viagens e excursdes e de
cartdes de assisténcia ao viajante;

Xl —venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes; e

XIl —outros servicos de interesse de viajantes.

Art. 52 Para os efeitos desta Lei, as Agéncias de Turismo classificam-se nas duas categorias abaixo,
conforme os servigos que estejam habilitados a prestar:

| — Agéncias de Viagens; e

Il —Agéncias de Viagens e Turismo.

§ 1° E privativadas Agéncias de Viagens e Turismo a execucdo das atividades referidas nos incisos II, 11l
IV eVdoart. 32



§ 22 A Agéncia de Viagens e Turismo podera se utilizar da denominac¢do de Operadora Turistica.

Art. 62 A Agénciade Turismo deverd providenciar o seuregistro no 6rgao federal responsdvel pelo cadastramento
e pelafiscalizagdo das empresas dedicadas a exploragdo dos servigos turisticos no prazo maximo de noventa dias,
contados do arquivamento de seus atos constitutivos no registro competente.

§ 12 A abertura de filial ou de posto de servico de agéncia de turismo é igualmente sujeita a registro,
excetono caso de posto de servicoinstalado emlocal destinado aabrigarevento de carater temporario
e cujo funcionamento se restrinja ao periodo de realizacdo do mencionado evento.

§ 29 O 6rgao federal responsdvel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a
exploracdo dos servigos turisticos expedird um certificado para cada registro de empresa, filial ou posto
de servico.

Art. 72 E vedado o registro como Agéncia de Turismo a empresa:
| — cuja atividade principal prevista no seu objetivo social seja distinta da estabelecida no art. 29;
Il —que ndo preencha as condi¢des desta Lei e do Regulamento.

Art. 82 Constituem prerrogativas das Agéncias de Turismo registradas na forma desta Lei:
| — o exercicio das atividades privativas de que trata o art. 32, observado o disposto no art. 592;
Il —o recebimento de remuneragdo pelo exercicio de suas atividades; e
I1l — a habilitacdo ao recebimento de incentivos e estimulos governamentais previstos na legislacdo em
vigor.

Art. 92 S3o obrigacdes das Agéncias de Turismo, passiveis de fiscalizacgdo, em conformidade com os

procedimentos previstos nesta Lei e nos atos dela decorrentes:
| — cumprir rigorosamente os contratos e acordos de prestacdo de servicos turisticos firmados com os
usuarios ou outras entidades turisticas;
Il —disponibilizar e conservarinstalagdes em condi¢des adequadas para o atendimento ao consumidor, em
ambiente destinado exclusivamente a esta atividade;
[l — mencionar, em qualquer forma impressa de promogao ou de divulgagdo de viagem ou excursao, o
nome das empresas responsaveis pelaoperacdo dos servigos contratados e o nimero de registro no érgao
federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracdo dos
servicos turisticos;
IV — prestar ou apresentar, na forma e no prazo estabelecidos pelo 6rgdo federal responsdavel pelo
cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracdo dos servigos turisticos, as
informacdes e os documentos referentes ao exercicio de suas atividades;
V —manterem local visivel de suas instala¢des cépiado certificado de registro no érgdo federal responsavel
pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracdo dos servicos turisticos;
VI — comunicar ao 6rgao federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas
dedicadas aexploragao dos servigos turisticos eventualmudanga de endereco e paralisagdo temporariaou
definitiva das atividades; e
VIl — apresentar ao drgao federal responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas
dedicadas a exploragdo dos servicos turisticos copia do instrumento que altere o ato constitutivo da
sociedade, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do seu arquivamento no registro apropriado.

Art. 10. A oferta do servigo prestado pela Agéncia de Turismo expressara:
| — o servico oferecido;
Il —o preco total, as condi¢bes de pagamento e, se for o caso, as de financiamento;
Il —as condicdes para alteracao, cancelamento e reembolso do pagamento dos servigos;
IV —as empresas e empreendimentos participantes da viagem ou excursao; e
V — a responsabilidade legal pela execu¢do dos servigcos e eventuais restri¢des existentes para a sua
realizacao.



Art. 11. As rela¢des contratuais entre as Agéncias de Turismo e os consumidores obedecem, naquilo que ndo
conflite com esta Lei, ao disposto nalein?28.078, de 11 de setembro de 1990, e na legislacdo civilvigente e serdo
objeto de contratos escritos, contratos de adesdo, de condi¢des gerais ou de condi¢des especificas para
determinadas viagens.

Art. 12. As Agéncias de Viagens respondem objetivamente pelos servicos remunerados de intermediagdo que
executam.

Art. 13. A Agéncia de Viagens vendedora de servigos turisticos de terceiros, incluindo os comercializados pelas
operadoras turisticas, € mera intermedidria desses servicos e ndo responde pela sua prestagdo e execugdo.

Art. 14. Ressalvados os casos de comprovada forca maior, razdo técnica ou expressa responsabilidade legal de
outras entidades, a Agéncia de Viagens e Turismo promotora e organizadora de servigos turisticos sera a
responsavel pela presta¢do efetiva dos mencionados servigos, por sua liquidagdo junto aos prestadores dos
servicos e pelo reembolso devido aos consumidores por servigos ndo prestados naforma e extensao contratadas,
assegurado o correspondente direito de regresso contra seus contratados.

Art. 15. As Agéncias de Viagens e Turismo ndo respondem diretamente por atos e fatos decorrentes da
participacdo de prestadores de servicos especificos cujas atividades estejam sujeitas a legislacdo especial ou
tratados internacionais de que o Brasil seja signatario, ou dependam de autoriza¢do, permissdo ou concessao.

Pardgrafo Unico. Independentemente do disposto no caput deste artigo, as Agéncias de Viagens e Turismo
serdo responsdveis na forma da lei quando os servigos forem prestados diretamente por estas.

Art. 16. A Agéncia de Turismo pode funcionar como mandataria do consumidor na busca de reparagdo material
ou moral, caso exista previsdo legal ou contratual nesse sentido, em eventos que ndo sejam objeto da
responsabilidade da Agéncia.

Art. 17. Os servicos turisticos para fruicdo no exterior, salvo quando seu prestador tiver representacdo no Brasil,
serdo de responsabilidade das Agéncias de Turismo que os operem ou vendam.

Art. 18. A empresa de turismo sediada no Exterior que comercialize servigos turisticos no Pais, quaisquer que
sejam os meios, deverdindicaremsuaoferta publica de servicos a empresa brasileira responsavel por qualquer
ressarcimento eventualmente devido ao consumidor e que a representard em Juizo ou fora dele em quaisquer
procedimentos.

Art. 19. A remessa de numerario para o Exterior, a titulo de pagamento de servigos turisti cos, somente serd
autorizada a Agéncia de Viagens e Turismo responsavel pela promocdo, organizacdo e venda desses servigos,
observada a legislacdo pertinente.

Art. 20. A Agénciade Turismo é diretamente responsdvel pelos atos de seus prepostos, inclusive os praticados por
terceiros por ela contratados ou autorizados, se ao contrario ndo dispuser a legislacao vigente.

Art. 21. A sociedade civil ou comercial de qualquer natureza somente podera oferecer a seus integrantes,
associados, empregados ou terceiros os servigos turisticos de que trata esta Lei quando prestados ou
intermediados por Agéncias de Turismo registradas no érgdo federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracdo dos servigos turisticos.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica aos casos de fretamento de veiculo para uso dos
associados, mediante simples ressarcimento das despesas realizadas.

Art. 22. O 6rgdo federal responsavel pelo cadastramento e pelafiscalizagdo das empresas dedicadas a exploragado
dos servigos turisticos exercera a fiscalizacdao das atividades das Agéncias de Turismo, objetivando:



| — a protecdo ao consumidor, exercida prioritariamente pelo atendimento e averiguacdo da reclamacao;
Il —a orientagdo as empresas para o perfeito atendimento das normas reguladoras de suas atividades; e
Il —a verificacdo do cumprimento da legislacdo pertinente em vigor.

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, os agentes dafiscalizagdo terdo livre acesso as instalagGes, areas,
equipamentos, arquivos, livros e documentos fiscais da empresa fiscalizada, sendo obrigac¢a o desta, nos
limites da lei, prestar todos os esclarecimentos e informacgdes solicitadas.

Art. 23. A inobservancia pela Agéncia de Turismo das determinagbes desta Lei sujeitd-la-a as seguintes
penalidades, além das san¢des penais cabiveis.
| — adverténcia por escrito;
Il —multa;
Il —interdicdo da instalacdo, estabelecimento, empreendimento ou equipamento; e
IV — suspensdo ou cancelamento do registro no drgao federal responsavel pelo cadastramento e pela
fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracdo dos servicos turisticos.
Paragrafo Unico. As penalidades mencionadas neste artigo serdo reguladas e aplicadas pelo 6rgdo federal
responsavel pelo cadastramento e pela fiscalizacdo das empresas dedicadas a exploracao dos servicos
turisticos.

Art. 24. O exercicio de atividades privativas de Agéncia de Turismo, na forma desta Lei, sem o correspondente
registro no 6rgao federal responsdvel pelo cadastramento e pela fiscalizagdo das empresas dedicadas a
exploracdo dos servicgos turisticos constitui ilicito penal e administrativo.

Paragrafo Unico. E vedado a pessoa fisica o exercicio das atividades previstas nesta Lei, sujeitando-se o
infrator as sancdes legais cabiveis.

Art. 25. E permitida a auto-regulamentacdo das Agéncias de Turismo em questdes afetas a procedimentos de
conciliacdo e de atendimento ao consumidor que ndo constituam atribuicdo cominada ao érgao federal
responsavel pelo cadastramento e pelafiscalizagdo das empresas dedicadas a exploragdo dos servigos turisticos,
desde que ndo contradigam a legislacdo vigente.

Art. 26. A responsabilidade civil da Agéncia de Turismo poderd ser objeto de seguro.

Art. 27. A Agénciade Turismo ja registradacomo Agénciade Turismo, Agénciade Viagens ou Agéncia de Viagens
e Turismo deverd adaptarsua denominacdo ao disposto nesta Lei no prazo maximo de noventa dias, contados de
sua entrada em vigor.

Art. 28. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao,
Presidente
Deputado LUIZ EDUARDO GREENHALGH
Relator



